
Оценка качества работы МУ «Центр спортивных мероприятий 
Удорского района» оказывающего социальные услуги в сфере физической

культуры и спорта.

№
п/п

Критерии эффективности 
работы учреждений

Показатели Набранные
баллы

1 2 3 4

Показатели, характеризующие качество оказания организацией социальных услуг

1 Доступность информации
(максимальное количество 
баллов -  20)

1.1 Наличие информации 
(справочных сведений) об 
учреждении в вестибюле. 4

1.2. Наличие в вестибюле 
расписания работы учреждения и 
работы каждой секции

4

1.3. Наличие в вестибюле у 
учреждения информации о перечне 
услуг, которые предоставляются 
платно

4

1.4. Наличие у учреждения сайта 
или страницы в социальной сети 
«Интернет»

4

2 Удовлетворенность
(максимальное количество 
баллов -20)

2.1. Удовлетворенность качеством 
услуги 4

2.2. Вежливость персонала 5

2.3. Условия занятий в учреждении 4

2.4. Квалификация инструкторского 
состава (доля инструкторов по 
спорту, имеющих высшее, средне 
специальное образование)

4

3 Безопасность
(максимальное количество 
баллов -  20)

3.1. Число обоснованных жалоб 
получателей услуг на качество 
услуг, предоставленных 
организацией

5

3.2. Доля зарегистрированных 
случаев травматизма (% от 
количества занимающихся)

5



3.3. Наличие освещения территории 
вокруг учреждения и помещений 
внутри учреждения

3.4. Работа медицинского кабинета

Комфортность и
материальная
обеспеченность
(максимальное количество 
баллов -  20)

4.1. Наличие для посетителей:

- туалета;

- гардероба;

- душевой;

- раздевалок;

-места ожидания.

4.2. Наличие спортивного инвентаря 
и спортивного оборудования (% 
обеспеченности от норматива)

4.3. Наличие ремонта в помещениях 
учреждения

Результативность (конечный результат) оказания организацией социальных
услуг

Развитие отрасли
(максимальное количество 
баллов -  20)

5.1. Доля взрослых, получивших 
спортивные разряды и звания от 
общего количества занимающихся

5.2. Доля победителей и призеров 
региональных, всероссийских, 
международных соревнований от 
числа занимающихся

5.3. Сохранность контингента 
занимающихся по соотношению к 
предыдущему календарному году

5.4. Доля спортсменов, 
включенных в состав сборных 
команд Республики Коми

Сумма баллов 65


